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主观-客观-评价-计划（Subject-Objective-Assessment-Plan，简 称SOAP）病例汇报评估是住院医师以SOAP框架模式进行病例汇 报，指导医师进行评估及反馈的形成性评价方式。
1  目的
提高住院医师临床思维能力，训练住院医师语言表达能 力，加强胜任力的培养。
2  形式
SOAP病例汇报评估由培训基地统筹管理，专业基地统一 组织安排，指导医师和住院医师协商发起，住院医师以SOAP 框架模式进行病例汇报，指导医师按照统一的评估量表，对 住院医师病例汇报情况进行评估并予以反馈和指导。
3.  组织安排
3.1  组织工作  SOAP病例汇报评估由培训基地统筹管理，
各专业基地组织实施，包括制订评估计划及教学督导要求、 统一教学实施程序、开展指导医师及住院医师培训等。
3.2  培训安排
3.2.1  指导医师培训  参加评估的指导医师必须接受SOAP  病例汇报评估培训，掌握评估量表的指标细则、流程和规范 实施的要求。
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3.2.2  住院医师培训  建议组织住院医师进行SOAP病例汇   报评估培训，使住院医师充分理解形成性评价的目的和意义， 熟悉评估的流程和要求。
3.3  评估频次  住院医师在规范化培训期间，应根据专业
基地教学要求进行SOAP病例汇报评估。建议对住院医师每两 周评估1次，视住院医师能力的提升，可以适当减少频次为  每月或每两个月1次。
4  准备工作
4.1  病例选择  由住院医师和（或）指导医师筛选病例， 主要为培训细则要求掌握或熟悉的病种。病例可选择住院 （新入院或正在住院）患者或门急诊患者。
4.2  指导医师的准备  熟悉选定的病例具体情况，准备好  SOAP病例汇报评估记录单。选择适宜的场所，便于一对一给 予住院医师反馈。
4.3  住院医师的准备  熟悉患者病情，查阅相关参考资料， 做出诊疗计划，按照SOAP病例汇报模式进行准备。
5  实施
5.1  观察与记录（3～5分钟） 住院医师按照SOAP框架模式 进行病例汇报，指导医师直接观察整个过程。住院医师汇报 时须按照SOAP框架模式，选择与患者目前情况密切相关的内 容进行针对性汇报，层次清晰、重点突出、思维缜密、语言 流畅。指导医师在观察过程中原则上不提示、不指导、不评 价，不做出任何影响住院医师的行为，包括语言、眼神及其 他肢体动作等。
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指导医师根据评估量表逐一评估住院医师优点和不足， 并重点记录。评估项目主要包括两部分，第一部分是内容完 整性的评估，第二部分是总体评估。评估项目中的评估点包 括：
5.1.1  主观资料  患者基本情况、主要症状、主要伴随阳 性/阴性症状、相关处理与反应， 以及既往史、个人史、家 族史、社会生活史等相关情况说明。
5.1.2  客观资料  包括生命体征、心肺基本查体、重要阳 性/阴性体征，重要辅助检查结果， 以及辅助设备治疗参数 等相关情况说明。
5.1.3  评价  简单总结资料后列举问题，分析问题的原因  （依据）、问题轻重程度及预后判断等。 问题可以是诊断与 鉴别诊断，也可以是心理、社会问题等。
5.1.4  计划  针对患者的问题，制订进一步检查和治疗计 划， 以及治疗后预期目标、随诊时间与项目。
5.1.5  总体评估
（ 1）资料收集：条理清晰、重点突出汇报收集到的资 料。
（ 2）列举问题：基于收集的资料，合理且符合逻辑地 列举问题。
（ 3）诊疗计划：基于列举的问题，结合循证证据与个 体情况，提出诊疗计划。
（ 4）组织效能：按照SOAP框架模式汇报，言简意赅。
（ 5 ）沟通表达：语言表达流畅，体现良好的沟通合作


3


能力。
（ 6）职业素养：体现以患者为中心的理念。
（ 7）整体表现：住院医师表现的综合评估。
5.2  项 目评级  SOAP病例汇报项目评级主要包括两部分。
第一部分是SOAP分项内容的完整性，分为内容不适用评 价、完全遗漏、部分遗漏、完整。
第二部分是总体评估,采用5级评估法,1-2级表示住院 医师表现未达要求,3级为达到要求，4-5级表现优秀。
5.3  指导医师反馈  应在评估后即时进行反馈，遵循针对  性、互动性、建设性、鼓励性的原则，包括口头反馈和书面 反馈。反馈后，请住院医师及指导医师对于本次评估的满意 度进行评分，并分别签字。
5.4  资料归档  指导医师和住院医师共同完成评估表中所 有填写项目。评估结束后，评估表等资料完整归档。
6  注意事项
（ 1）建议将SOAP病例汇报评估的理念和方法用于日常  病房、门急诊等临床工作中，覆盖入院到出院的全过程， 比 如交接班、查房汇报等，并熟练掌握。
（ 2）根据住院医师的年资不同，指导医师应设定不同  的要求。第一年住院医师注重形式，按照SOAP框架完整地完 成病例汇报。随着住院医师能力提升，应更关注病例汇报的 内涵，强调问题导向、重点突出、逻辑清晰，培养住院医师 的临床思维能力。
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7  其他说明
本指南适用于全国各住院医师规范化培训基地开展的
SOAP病例汇报评估活动，各基地可以根据实际情况进行适当 调整，但不能偏离其基本框架。
8  附件
住院医师规范化培训SOAP病例汇报评估表（指导医师使 用）
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附件
住院医师规范化培训 SOAP 病例汇报评估表


时间：        年     月      日     地点：口病房  □门诊  □急诊  □ICU  □其他
住院医师：                  □第一年   □第二年   □第三年 □其他           
指导医师：                  □主任医师   □副主任医师   □主治医师
患者资料： 年龄：        岁   性别： □男  □女    □初诊  □复诊
诊断：                                病情复杂程度：  □低  □中  □高
第一部分：SOAP 分项内容的完整性

	评估指标
	不适用评价
	内容完全遗漏
	内容部分遗漏
	内容完整

	主观资料

	1. 基本情况（年龄、性别等）
	
	
	
	

	2. 主要症状描述
	
	
	
	

	3. 主要伴随阳性/阴性症状
	
	
	
	

	4. 相关处理及反应
	
	
	
	

	5. 其他相关情况说明
	
	
	
	

	客观资料

	1. 生命体征
	
	
	
	

	2. 心肺基本查体
	
	
	
	

	3. 重要阳性和阴性体征
	
	
	
	

	4. 重要辅助检查
	
	
	
	

	5. 其他相关情况说明
	
	
	
	

	评价

	1．简单总结
	
	
	
	

	2． 列举问题
	
	
	
	





6


	3． 分析问题的原因/依据
	
	
	
	

	计划

	1．安排辅助检查
	
	
	
	

	2．安排治疗和健康指导
	
	
	
	

	3. 随访时间与项目
	
	
	
	


第二部分：总体评估

	

评估指标
	未达要求
	符合要求
	表现优秀

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1.资料收集
	
	
	
	
	

	2.列举问题
	
	
	
	
	

	3.诊疗计划
	
	
	
	
	

	4.组织效能
	
	
	
	
	

	5.沟通表达
	
	
	
	
	

	6.职业素养
	
	
	
	
	

	7.整体表现
	
	
	
	
	



	直接观察时间：              分钟；
	反馈时间：
		 分钟
	
	

	指导医师对评估的满意程度：低 □ 1
	□2  □ 3
	□4  □5  □6  □7
	□8
	□9 高

	住院医师对评估的满意程度：低 □ 1
	□2  □ 3
	□4  □5  □6  □7
	□8
	□9 高

	指导医师的评语：
	
	
	
	



	

	

	




住院医师签字：                        指导医师签字：               
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