

住院医师规范化培训门诊教学实施指引
（2022 年版）


门诊教学是指导医师利用医院门诊资源，指导住院医师 对门诊患者进行诊疗，培养住院医师门诊接诊能力和门诊病
历书写能力的教学活动。
1  目的
通过门诊教学实践，培养住院医师独立接诊、规范书写 门诊病历的能力；提高医患人际交往、沟通能力，学习对患
者的连续管理，最终达到胜任常规门诊工作的目的。
门诊教学作为病房教学的补充和衔接。
2  形式和配置
门诊教学分为日常门诊教学和教学门诊教学。
日常门诊教学是指导医师在日常门诊工作中进行的教 学活动。指导医师根据住院医师的能力依照示范、带教和指 导模式，逐步引导住院医师完成门诊诊疗全过程，指导医师
及时评价和反馈住院医师的表现。
教学门诊是为教学专门设立的门诊。培训基地或专业基 地需逐步建立专门的教学门诊，根据各专业培训细则，制订 明确的教学目标，规律开展教学门诊；合理规划病例的数量、 种类；根据住院医师的年级和能力，选择合适的教学方法； 在指导医师、住院医师、患者三方知晓的前提下，进行规范
的门诊诊疗教学活动。
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教学门诊应设立独立诊室和教学评估室，并配备完整的
诊疗工作及教学所需的设施。
3  组织安排
日常门诊教学由专业基地根据本专业培训细则的要求  组织实施。教学门诊教学由培训基地依据实际条件组织落实。
门诊教学的频次及时长由专业基地结合具体情况自行安排。
应有计划地组织实施门诊教学的阶段性评价与反馈工作，确
保住院医师在轮转过程中不断提升门诊接诊能力。
4  准备工作
4.1  教学病例的选择：根据本专业培训细则要求，选择合 适的教学病例，并针对不同住院医师进行分层分级教学。
4.1.1  日常门诊：指导医师需根据门诊患者情况以及住院 医师年级、能力，安排合适的患者进行门诊教学工作，做到 既能帮助住院医师学习，又不影响门诊工作，同时也要告知 患者配合门诊教学， 以维护良好的医患关系。
4.1.2  教学门诊：指导医师提前预约适合教学的患者，征 得同意，同时保障患者充分的就诊时间，在指导医师、住院 医师、患者三方协作下达到最佳的门诊教学效果。
4.2  指导医师的准备：根据住院医师的年级和能力，明确 教学目标和教学计划，并做好教学准备； 了解住院医师的学 习需求和学习目标，确定门诊教学模式；介绍门诊教学活动 的流程和日程安排；介绍门诊教学的评估标准，告知反馈流 程及要求。
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4.3  住院医师的准备： 了解轮转要求和本专业培训细则的 要求；熟悉门诊教学活动的时间和地点安排，以及门诊各项 管理制度和住院医师纪律要求； 了解评估住院医师的标准； 熟悉门诊工作电脑系统；熟悉门诊病历和处方的书写规范；
熟悉门诊礼仪。
5  实施
5.1  门诊教学的三种模式：指导医师需要根据住院医师的 能力，分层分级选择合适的门诊教学模式，依次采用示范模 式-带教模式-指导模式进行，逐步提升住院医师的门诊工作
能力。
5.1.1  示范模式（指导医师示范接诊流程，住院医师观摩）：
由指导医师完成接诊工作，示范接诊流程及门诊病历书写， 住院医师观摩学习。在门诊临床工作结束后，指导医师根据 明确的学习目标，采用提问、讨论、总结和归纳等方式帮助
住院医师提高门诊接诊能力。
5.1.2  带教模式（指导医师主要接诊，住院医师辅助）：
指导医师根据住院医师的能力选择合适的病例，在问诊、查 体、辅助检查结果判读、临床思维形成以及临床决策等过程 中，由住院医师适当参与其中，完成部分门诊工作。指导医 师进行实时指导和反馈，采用提问、讨论、总结等方式帮助
住院医师提高认识。
5.1.3  指导模式（住院医师接诊，指导医师指导）： 由住 院医师独立完成门诊接诊，指导医师观察完整流程，并给予
及时指导和进一步的反馈。
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5.2 日常门诊教学流程
5.2.1  指导医师根据情况决定带教模式：指导医师根据住 院医师能力、本次门诊量等情况来决定带教模式。如果住院 医师是初次进行门诊学习，指导医师可以先通过 2～ 3 例患 者的接诊，以示范模式展示完整的诊疗过程、沟通技巧和职
业风采。
5.2.2  指导医师应将门诊与带教工作有机结合：指导医师 应在已选定带教模式的框架内，着重在病史采集、体格检查、 与患者沟通、提出诊疗方案等门诊工作的关键环节，给予住 院医师尽量多的参与机会，并做出有效指导，使住院医师在 门诊工作的实践中提升岗位胜任力。
5.2.3  指导医师主动观察住院医师的门诊整体接诊能力：
指导医师对住院医师的表现进行评估，其中门诊接诊流程可 以采用迷你临床评估演练（Mini-CEX）评估，部分门诊检查 /操作流程可以采用临床操作技能（DOPS）评估，有条件的
可以采用视频评估的形式。
5.2.4  住院医师自我评价及指导医师的反馈：本次门诊工  作结束时，由住院医师对于本次门诊教学过程进行自我评价， 并简短总结。指导医师对住院医师的整体表现进行恰当的反
馈，并提出改进建议。
5.3  教学门诊教学流程
（1）住院医师在诊室独立完成病史采集和体格检查。
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（2）住院医师在教学评估室向指导医师汇报病例特点， 提出可能的初步诊断、鉴别诊断及其依据，拟定诊疗方案。
指导医师适当引导讨论方向，解决相关疑问。
（3）住院医师和指导医师回到诊室，共同向患者解释
病情及相关诊疗计划，回答患者问题。
（4）住院医师书写门诊病历，开具门诊处方，指导医
师审核并确认。
（5）诊疗过程中，指导医师对住院医师表现采用适宜 的方法进行评估。诊疗完成后，住院医师先进行自我评价，
指导医师给予反馈（参考日常门诊教学）。
5.4  门诊病历书写指导的实施
5.4.1  主诉书写：主诉应能体现患者就诊的主要原因，强 调精练、重点突出。
5.4.2  病史书写：要重点突出现病史，应指导住院医师描  述本次患病的起病时间、主要症状、既往诊治情况及疗效等， 其他与本疾病相关的既往史、个人史及家族史等简要描述即 可。指导医师应强调描述主要症状的起病情况与患病时间、 主要症状的特点、病因与诱因等、病情的发展与演变、治疗 过程及效果，伴随症状如无特殊，简单描述即可。
5.4.3  重点查体结果书写：一般情况下，门诊病历中只记 录阳性体征及有鉴别意义的阴性体征。
5.4.4  辅助检查结果书写：一般情况下， 门诊病历中只记  录有助于诊断的辅助检查结果。患者在其他医院所作的检查， 应写明医院名称及检查日期。指导医师要正确指导住院医师
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进行辅助检查结果的判断，以及筛选对诊治有意义的辅助检
查并记录在门诊病历内。
5.4.5  诊断书写：指导医师应根据病史、体征、辅助检查 结果，指导住院医师进行初步确定诊断或初步确定可能性最 大的疾病。如暂不明确，可在病名后用 “？ ”，并应写明复 诊医师应注意的事项。一般避免使用 “待查” “待诊”等字 样。
5.4.6  诊疗措施书写：处方及治疗方法记录应分行列出， 药品应记录药名、剂量、总量、用法。病历还应包括进一步 检查措施及建议、休息及期限等。指导医师应指导住院医师 选择合理的诊疗方案，并按要求正确书写。
5.4.7  其他：使用手写门诊病历教学时，应指导住院医师 规范记录门诊病历首页（封面）信息、就诊日期和时间及签 名等内容，确保病历符合法定要求。如为儿童、意识障碍等 无完全民事行为能力的患者，应写明陪伴者的信息如姓名、 关系、联系方式等。
5.5  对门诊病历进行系统评价和提问：在完成对患者的接 诊后，指导医师应就门诊病历书写的完整性、准确性、逻辑 性等进行指导。完整性是指接诊病历书写是否符合《病历书 写基本规范》（卫医政发〔2010〕11 号）中的相关规定。准 确性是指所写的病历，是否准确地反映了患者的症状、体征 等，诊断是否准确，治疗措施是否合理等。逻辑性是指所描 述的症状、体征、辅助检查等，与诊断及治疗措施之间，其 逻辑是否合理、严谨并符合医学规范。
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根据住院医师的表现，指导医师就病历书写规范本身进 行提问。提问内容应有助于规范病历书写、提高临床实践能 力和临床思维能力等。指导医师应分享临床经验与教训，鼓
励住院医师就有关问题进行交流。
6  注意事项
（1）患者不能配合教学活动，并可能因此出现医患关 系紧张的情况时，由指导医师决定是否终止带教工作，以保
证正常的医疗工作。
（2）指导医师需警惕可能出现的医疗风险，保障医疗
质量和医疗安全。
（3）指导医师和住院医师必须尊重患者的隐私权及知
情同意权，避免不必要的医疗纠纷。
（4） 门诊带教活动的组织与安排应设计合理，尽可能
减少对门诊临床工作的影响。
7  其他说明
本指引适用于全国各住院医师规范化培训基地开展的 门诊教学活动，不包括以临床操作、手术等技能为主要医疗 目的的门诊教学活动。各基地可以根据实际情况进行适当调
整，但不能偏离其基本框架。
8  附件
8.1  住院医师规范化培训教学门诊就诊患者须知模板
8.2  住院医师规范化培训门诊教学评分表（督导专家/同行 评议使用）
8.3  住院医师规范化培训指导医师门诊教学评分表（住院
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医师使用）
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附件 1
住院医师规范化培训教学门诊就诊患者须知



尊敬的患者朋友：
您好！本门诊是教学门诊，住院医师会在资深医师的指 导下对您进行详细、全面的病情询问和体格检查，为您提供 充分的门诊就诊时间和优质的医疗服务。门诊的临床教学能 够提高住院医师的知识和经验，会为他们今后面对真实的临 床环境提供很大的帮助。您的支持是对培养未来优秀医师作
出的贡献！
感谢您的配合！

9


附件2
住院医师规范化培训门诊教学评分表
（督导专家/同行评议使用）



培训基地：                                 专业基地/科室：

指导医师：                   [image: ]主任医师    □副主任医师  □主治医师

参加人员：                   参加人数：          教学时长：   分钟

	评价项目
	内容要求
	满分
	得分
	备注

	准   备   阶   段
	


指导医师 准备
（10 分）
	门诊教学目标明确，病例选择合适，紧扣各专业培
训细则，难度符合教学对象
	

5
	
	

	
	
	提前准备门诊教学所需设备及资料，熟悉门诊教学
流程，熟悉本次带教对象
	

3
	
	

	
	
	其他准备工作，包括场地、教具、教辅人员等
	2
	
	

	
	住院医师 准备
（5 分）
	准备充分，熟悉门诊教学活动的流程及管理制度，
熟悉门诊病历和门诊处方的书写规范
	

5
	
	

	接   诊   过   程
	带教形式 （5 分）
	指导医师根据住院医师的能力和水平选择合适的门
诊教学模式
	

5
	
	

	
	

病例选择 （10 分）
	病例选择要求符合住培大纲
	5
	
	

	
	
	根据住院医师的年级、能力等综合情况选择合适的
病例进行门诊带教
	

5
	
	

	
	


带教过程 （35 分）
	住院医师能够在指导医师的指导下或独立进行病史
询问，条理清晰，逻辑清楚，体现临床思维
	

5
	
	

	
	
	住院医师能够在指导医师的指导下或独立进行体格
检查，动作规范，重点突出，能够体查出重要的
	

5
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	阳性和阴性体征，体现临床思维
	
	
	

	
	
	住院医师能够在指导医师的指导下或独立提出诊断
和鉴别诊断，并明确指出相关依据
	

5
	
	

	
	
	指导住院医师按照正确的临床思维过程和诊疗程序 对疾病做出合理的处置；注重住院医师做出临床
决策的过程，如治疗方案制订的依据
	


5
	
	

	
	
	住院医师能够在指导医师的指导下同患者和（或）
家属清晰沟通病情，做到准确、有效、逻辑清晰
	

5
	
	

	
	
	住院医师主诉、病史、体格检查、诊疗方案、 门诊
处方书写合理（每项占 1 分）
	

5
	
	

	
	
	住院医师能够进行自我评价，指导医师进行适当的
反馈和总结
	

5
	
	

	
	归纳总结 （10 分）
	指导医师评价住院医师的门诊接诊表现， 引导查阅
相关文献、书籍或参考资料等
	

10
	
	

	教 学 方 法
	指导方法 （5 分）
	指导医师在住院医师接诊过程中应起到启发、引导、
提示的作用，及时给予具体指导
	

5
	
	

	
	用语规范 （5 分）
	
指导医师用语专业、规范
	
5
	
	

	综 合 评 价
	医患沟通 （5 分）
	住院医师能够在医患沟通过程中体现爱伤意识、人
文精神、专业素养和沟通技巧
	

5
	
	

	
	课程思政 （5 分）
	
门诊带教过程中能够融入思政内涵
	
5
	
	

	
	专业素养 （5 分）
	
指导医师仪态端庄，语言亲切；流程顺畅
	
5
	
	

	总分
	100
	
	


评价人：                            评价日期：       年      月      日

11


[bookmark: bookmark8]附件 3
住院医师规范化培训指导医师门诊教学评分表
（住院医师使用）


培训基地：                     专业基地/科室：

指导医师：                  主任医师    □副主任医师  □主治医师

住院医师：                  □住培第一年  □住培第二年  □住培第三年

	序   号
	

评价项目
	5 分

（非常好）
	4 分
（好）
	3 分
（ 一般）
	2 分
（差）
	1 分

（非常差）
	备   注

	

1
	请对本次门诊教学的理
解程度评分
	
	
	
	
	
	

	

2
	请对本次门诊教学的教
学目标适合程度评分
	
	
	
	
	
	

	

3
	请对指导医师的引导能
力进行评价
	
	
	
	
	
	

	

4
	请对本次门诊教学的总
体收获进行评价
	
	
	
	
	
	

	


5
	请对本次门诊教学前的 准备情况进行自我评
价
	
	
	
	
	
	

	

6
	请对本次门诊教学的参
与度进行评价
	
	
	
	
	
	

	


7
	请对本次门诊教学中指 导医师对于重点和难
点的讲解进行评价
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8
	请对本次门诊教学中指 导医师对于住院医师
的反馈进行评价
	
	
	
	
	
	

	

9
	请对本次门诊教学做总
体评价
	
	
	
	
	
	

	请列举此次门诊教学中你的主要收获

	请对未来的门诊教学提出合理化建议


评价人：                            评价日期：       年      月      日
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